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INOVACAO BENEFICIOS
GERACAO Eficiéncia Energética
DISTRIBUIDA (;: Aperfeicoamento da Gestdo de Ativos
SMART GRID Melhoria da Qualidade

@ Prestacdo de Novos Servicos

MOBILIDADE Combate as Perdas Ndo Técnicas
ELETRICA @ Participacdo mais ativa dos consumidores
ARMAZENAMENTO + Qualidade, seguranga, flexibilidade ]
DE ENERGIA e sustentabilidade
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Geracao distribuida

EVOLUCAO

Distribuidoras com mais conexoes

ELFSM 359

RGE 371
Ampla 393
Coelce 419

Light [ne— 495

RGE Sul 502
Celesc |MEG—— 512

Copel

CPFL Paulista

Cemig
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Geracao distribuida

PROJECOES (MICROGERADORES)
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ACELERACAO REGULATORIA

< A emergéncia de novas tecnologias e modelos de negocio
demandara a revisao dos regulamentos existentes

< Dada a incerteza sobre o futuro, as normas precisarao ser
mais simples e flexiveis

< Durante a transicao energetica havera disputas por nichos
de mercado e pela forma de divisao dos riscos e das
rendas
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RELACAO CONSUMIDOR COM
A DISTRIBUIDORA E ANEEL
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Qualidade do Servico Prestado

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00 -

Brasil

o DEC moo FEC === DEC Limite == FEC Limite

2015

EEL

AGENCIA NACIONAL DF EXERGIA ELETRICA

2016




p—
Tarifas de Energia Elétrica
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arifas de Energia Elétrica
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Energia - compromisso entre expansao e

Distribuicao - RS 48,7 Bi a menos por ano . . : - Sy ..
> > 48, P modicidade. Discussao da “renda hidraulica”

Transmissao - voltara a ganhar Encargos - necessidade de repensar
representatividade com RBSE subsidios. Judicializacao da CDE
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NUMEROS DO SETOR EM 2016
Municipios com mais reclamagoes em 2016

20 Rio de Janeiro 13.291
1 Belem 3.929
60 Sao Gongalo 3.297
50 Salvador 2551
40
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RECLAMACOES DO CONSUMIDOR ORIENTAM OS
PROCESSOS DE REGULACAO E FISCALIZACAO
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CANAIS DE ACESSO DO |
CONSUMIDOR A AGENCIA

b S
o

* Telefone 167 - Formulario no site da Aneel * Chat on-line

D e o Ry

COMO REGISTRAR V' i 3
ST © Registre sua reclamacao

€ | @ dasmhmaconty y

COMO RESOLVER

[ et s e LSO &

01

COMOESTASUA ¥
DISTRIBUIDORA?

o SMA- publicad sima

Conhega 3 forma correta istrar uma reclsmag3o sobre um problema com  distribuidora ia eltrica.

GRANDES.
CONSUMIDORES -

dais uma mnsagen

CONSUMIDOR
LIGUE

167

CONTEUDD
EDUCATIVO e
sescat
LEGISLACAD e
ORIENTAGOES -
OUVIDORIA
SETORIAL

Deparemare:

FALE COM A | FaLE com A
DISTRIBUIDORA | OUVIDORIA pA
DISTRIBUIDORA

Nao resolveu?

Enmarurssgen

Nao resolveu?

Quands voé
faha

er aigum problema som a distribuidora o
gia, ndo recebimento de fatura stc.
distribuidora. Veja as formas de contato.

istrar sua reclamagso, a distribuidora

Fale com a distribuidora

Caso o problema no

da distribuidora & informar o nimero

ja solucionado,

0 reclamar na ouvidoria, outro nim
guardar esse nlmero também.

Fale com 2 ouvidoria  ENcontre o telefone da ouvidoria da suz distribuidora.

Se sinds sssim o problema ndo tiver sido resolvido, registre sus reclamagéio na
Anesl. Voo podera utiizar um dos seguintes canais:

- telefone 167 (de segunda a sdbado, das 6h20 & meis-noite)
- formuldrio no site da Aneel
- chatondine [de szgunda 5 sibado, dss 8h 35 20n)
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APP - ANEEL CONSUMIDOR

&  Termos e condigoes
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€P ANEEL

Ao utilizar o ANEEL CONSUMIDOR, o
consumidor se declara responsavel
pelas informacoes prestadas e ciente

de que nao deve utilizar o aplicativo |
para fins ilicitos, ofensivos ou que veJa q U.al
desrespeitem o principio da boa-fé. 3 bE]ﬂdElra

A ANEEL nao realizara o tratamento de 1a rlfa ria em Vigor.

G, ANEEL solicitagoes cujas informacoes

Consumidor

fornecidas nao correspondam a
realidade ou tenham conteudo ofensivo.

A ANEEL nao se responsabiliza por
eventuais falhas técnicas e de
equipamentos, incluindo
incompatibilidades entre sistemas.

A ANEEL podera utilizar os dados para
subsidiar agoes de melhoria do setor
elétrico, preservando a identidade e a
privacidade dos usuarios.

[%] Li e aceito

Continuar

E3 Nao exibir ao iniciar
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COMUNICACAO - ANEEL NAS
REDES SOCIAIS
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AGENCIA NACIONAL DE TWITTER.COM/ LINKEDIN.COM/
ENERGIA ELETRICA - ANEEL_NOTICIAS COMPANY /ANEEL
ANEEL - BRASIL
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DISTRIBUIDORAS DESIGNADAS

Aplicacao de Reajustes

Novo contrato de
Repasses CCC/CDE Continuidade do Servico Novo concessionario concessao

Adimpléncia setorial
Reducao de perdas e
custos operacionais

Empréstimo RGR
Melhoria do DEC/FEC

Contratacao de novo concessionario tem potencial de melhorar a qualidade
do servico prestado, reduzir perdas de energia e gan

hos de produtividade.
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ASENCIA NACIONAL D

ACOES DA ANEEL

<+ Compensacoes Individuais: RS 568 milhoes (DIC/FIC) e RS
30,8 milhoes (comerciais) em 2016

<» Regulacao Economica: Componente Q do Fator X
%+ Fiscalizacao orientativa e determinativa
% Planos de Resultados

* Planos das Distribuidoras Designadas / Novo contrato de
concessao
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O CONSUMIDOR E
A TRANSMISSAO
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Consumidor e a Transmissao

LEILOES

% Transmissao como instrumento para qualidade e
confiabilidade do servico de energia

*» Objetivos:

® Obras feitas nos padroes/prazos contratados -> gestao de contratos
e reposicionamento da fiscalizacao

® Modicidade Tarifaria -> Consolidacao do Conceito: modicidade deve
ser definida pelo mercado e nao pela RAP Teto!

—— ///
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Consumidor e a Transmissao

LEILOES

2012 2017

Wacc estimado 5,00 %
(RAP/Invest = 11,41%)

Prazo de construcao
entre 18 e 36 meses

Wacc estimado 9,80%
(RAP/Invest = 20,85%)

Prazo contratual de construcao entre 36 e 60 meses
(licenciamento ambiental)

Incentivo contratual a antecipacao e a entrada
parcial de instalacoes independentes

Introducao das clausulas contratuais que
tratam da Matriz de Riscos

Disciplina contratual para casos fortuitos
e/ou de forca maior

Possibilidade do Poder Concedente avocar ao Orgdo Ambiental Federal
empreendimento de interesse sistémico
Execucao efetiva da garantia de participacao (sem comprovacao do prejuizo)

Analise do plano de negocios por instituicao financeira e auditor
independente

— I,
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Consumidor e a Transmissao

LEILOES

Resultado do Leilao de 24/04/2017
< Investimento - 97% contratado - RS 12,7 bilhoes

“*Modicidade - Competicao - Desagio médio de 36,5%

“*Mercado vem respondendo a adequacao da
rentabilidade e melhor definicao da matriz de riscos

= NOVO LEILAO PREVISTO PARA NOVEMBRO DE 2017 (APROX. RS 5,5 BILHOES)
= POSSIVEL RELICITACAO DE ABENGOA (RS 8,8 BILHOES) - DEPENDE DE

DERRUBAR LIMINAR JUDICIAL.




O Consumidor e a
Geracao
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Geracao

DESAFIOS e OPORTUNIDADES

»» Consumidor gerador e comercializador de energia
% Garantir seguranca com modicidade
< Expansao com aumento do mercado livre

“» Necessidade de repensar a matriz de riscos
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Missao:

Proporcionar condicoes favoraveis para

que o mercado de energia eletrica se
desenvolva com equilibrio entre os

agentes e em beneficio da sociedade!

ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
Energia que se faz presente.

WWW.ANEEL.GOV.BR
n www.facebook.com/aneelgovbr

u www.twitter.com/aneel_noticias

E www.youtube.com/user/anel

ROMEU DONIZETE RUFINO
DIRETOR - GERAL DA ANEEL

ENDERECO: SGAN 603 Modulos | e J - Brasilia/DF
CEP: 70830-110
TELEFONE GERAL: 061 2192 8603
OUVIDORIA SETORIAL:167



